e Tara watrir y apoderar al wifio completo g a la
familia, aumentar nuestra calidad de vida y

crear una comunidad mas pacifica.
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*Bienvenidos a Northcoast Children’s Services!

Creemos que los padres son los primeros

y primarios maestros de sus hijos.

Este manual fue creado para brindarle informacion sobre nuestro
programa. El maestro, el trabajador familiar o el visitante
domiciliario de su hijo estan disponibles para reunirse con

usted y apoyar a su hijo y a su familia.
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Persona de contacto: Sitio: Celular:




PROGRAMAS DE NORTHCOAST CHILDREN’S SERVICES
Head Start basado en el centro y Early Head Start

En el programa basado en el centro, los nifios asisten de 4 a 5 dias a la semana. El nifio tiene la
oportunidad de interactuar con otros nifios y explorar un ambiente de salon de clases que apoye el
crecimiento y el desarrollo. Nuestro personal proporciona un entorno enriquecedor y estimulante.
Los padres estan invitados a participar en la planificacion del curriculo, excursiones y reuniones
de padres. El plan de estudios esta disefiado para satisfacer las necesidades individualizadas del
nifio. Las comidas y bocadillos se proporcionan sin costo para las familias. El cuidado de nifios
estd disponible en algunos sitios de Head Start/Early Head Start.

Head Start Basado en el Hogar y Early Head Start

Un visitante domiciliario de Head Start o Early Head Start visita a la familia para trabajar con
usted en las metas sociales, emocionales y educativas del nifio. Dos veces al mes, los padres, los
nifos y su visitante domiciliario se reunen en grupo con otras familias para una
socializacidon/grupo de juegos o una excursion.

Servicios de guarderia y preescolar (financiados por el estado)

Se proporciona cuidado de nifios para nifios pequefios y preescolares. Las horas de atencion se
basan en las necesidades de la familia. Nuestro personal proporciona un entorno enriquecedor y
estimulante. Los padres estan invitados a participar en la planificacion del curriculo, excursiones y
reuniones de padres. El plan de estudios esta disefiado para satisfacer las necesidades
individualizadas del nifio. Las comidas y bocadillos se proporcionan sin costo para las familias.

La elegibilidad para el dia completo/aiio completo se basa en los ingresos y la necesidad. La
elegibilidad para el preescolar de parte de dia/parte de afio se basa en el ingreso familiar. A las
familias en programas de dia completo/afio completo se les puede cobrar una tarifa.

Programa de Embarazo Early Head Start

Creemos que los padres son las primeras y mas importantes personas en la vida de su bebé, y que
una solida relacion padre-bebé es importante para su bebé y su familia. El objetivo de nuestro
programa de embarazo es ayudar a las familias a tener un embarazo, bebé y madre saludables.

Politica de no discriminacion

NCS no discrimina por motivos de sexo, orientacion sexual, identidad de género, identificacion de
grupo étnico, raza, origen nacional, religion, color o discapacidad mental o fisica para determinar
qué nifios reciben servicios.

No se cobra ninguna tarifa por los programas de alimentacién de Head Start, Early Head Start o de
cuidado infantil.



SERVICIOS PARA TODAS LAS FAMILIAS DE NCS

Servicios familiares

NCS es un programa centrado en la familia que esta disefiado para apoyar el papel de los padres
como educadores principales, cuidadores y defensores de sus hijos. El personal trabaja en
asociacion con los padres para construir relaciones respetuosas y ayudar a la familia a acceder a
los recursos y alcanzar las metas familiares. En Head Start y Early Head Start, se alienta a los
padres a identificar las fortalezas, necesidades e intereses de su familia, y a desarrollar un plan
para alcanzar las metas en las que les gustaria trabajar.

Los servicios para las familias se basan en las necesidades individuales y
pueden incluir:

* Referencias a agencias comunitarias para ayudar a la familia a cumplir con sus necesidades y
metas.

* Apoyo con metas de alfabetizacion.

» Satisfacer las necesidades basicas de alimentacion, vestido y vivienda.

* Solicitar Medi-Cal, TANF, CalFresh, WIC, etc.

* Localizacion de médicos, dentistas, servicios de consejeria, etc.

* Servicios de apoyo de intervencion en crisis.

* Transicion de nifos y familias de un programa a otro.

* Guia de Referencia Réapida de Servicios.

» Encontrar transporte a una agencia o servicio comunitario.

* Educacion y apoyo para padres.

* Otros servicios pueden estar disponibles seglin sea necesario.

Para obtener informacion adicional sobre los servicios disponibles, comuniquese con su maestro,
visitante domiciliario o trabajador familiar.

Participacion de los padres

Los padres siempre son bienvenidos en los sitios de NCS. La participacion y el aporte de los
padres es un aspecto esencial de nuestros programas. NCS brinda muchas oportunidades, tanto
dentro como fuera del salon de clases, para que los padres participen en la toma de decisiones, el
desarrollo de habilidades y el desarrollo saludable de su hijo y su familia. Los eventos divertidos
para padres se planifican con las familias (orientacion escolar, eventos sociales con helados,
noches de diversion familiar y mas). Hable con su maestro o visitante domiciliario sobre qué dias
y horas son mejores para usted. Estos eventos se planificaran cuando la mayoria de las familias
puedan participar.

Voluntariado

NCS da la bienvenida y alienta a los padres a ser voluntarios en nuestros programas. El
voluntariado beneficia al nifio, a los padres y al programa. Los padres pueden ayudar en el salén
de clases de sus hijos poniéndose al nivel del nifio y jugando con ellos. A los nifios les encanta
cuando un padre pasa tiempo en el salon de clases. Hay muchas formas en las que puede



participar: Puede trabajar como voluntario (jugar) en el saloén de clases de su hijo durante media
hora o todo el dia. Los padres voluntarios pueden:
Los padres voluntarios pueden: Leer libros a los nifios
Ayudar con un proyecto de clase
Acompafiar en excursiones escolares
Ayudar con proyectos en casa (recortar cosas para el aula)
Organizar o decorar el tablon de anuncios para padres
Ayudar a organizar y organizar reuniones/eventos para padres
e Compartir un pasatiempo/tradicion familiar
Preguntele al maestro, al visitador domiciliario o al trabajador familiar de su hijo sobre
todas las oportunidades de voluntariado disponibles en nuestros programas.

Prueba de deteccion de tuberculosis y comprobante de vacunacion

Todos los adultos (personal y padres) que trabajan o se ofrecen como voluntarios regularmente en
programas autorizados deben tener una evaluacion de riesgo de tuberculosis vigente o un resultado
negativo en la prueba de tuberculosis, vacunas MMR, Tdap y contra la influenza junto con un
certificado de buena salud. Este requisito de licencia garantiza que el aula sea segura y saludable.
Los padres pueden proporcionar un comprobante de las vacunas o hacerse una prueba de
anticuerpos para demostrar inmunidad a MMR y Tdap. Los padres pueden renunciar a la vacuna
contra la influenza con una exencion firmada. Los padres interesados pueden solicitar al personal
de NCS que verifique la informacion de vacunacion del sistema CAIRS. Si tiene Medi-Cal o
seguro médico, acuda a su médico o al departamento de salud local y use Medi-Cal o el seguro
para pagar su prueba de tuberculosis (algunos proveedores no facturara a Medi-Cal por las pruebas
de tuberculosis). Solo para familias de Head Start: si no tiene Medi-Cal o seguro médico, hable
con el maestro de su hijo sobre como NCS podria ayudarlo a pagar sus vacunas y la prueba de
tuberculosis.

Reuniones y talleres para padres

Todos los padres de nifios inscritos en los programas de NCS son miembros del comité de padres
del sitio. Las reuniones son oportunidades para que los padres se conozcan y se planifican para un
momento que sea mejor para la mayoria de los padres del sitio. Se proporciona cuidado infantil.
Estas reuniones le informaran sobre lo que esta sucediendo en un programa y cémo ayuda a su
hijo a aprender y crecer. Estas reuniones pueden incluir el aprendizaje de nuevas habilidades,
como cocinar, hacer manualidades, hablar sobre la crianza de los hijos o aprender sobre los
recursos de la comunidad. El comité de padres de cada sitio elegira los temas de la reunion sobre
los que les gustaria saber mas. El personal anima a los padres a asumir un papel activo en la
planificacion y facilitacion de las reuniones de padres.

Oportunidades de liderazgo

North Coast Children's Services alienta a los padres a participar en todos los niveles de nuestro
programa, desde el voluntariado en el aula hasta la adopcion de un papel activo en la toma de
decisiones y la elaboracion de politicas. A continuacidn, se muestran algunas oportunidades
disponibles para los padres. Pregtntele a su maestro o visitador domiciliario para obtener mas
detalles.



Consejo de Politicas del NCS

Cada afio, los padres de todos los sitios son elegidos para formar parte del Consejo de Politicas,
que es un importante 6rgano de toma de decisiones en la agencia. Los miembros del Consejo de
Politicas reciben capacitacion en liderazgo, recopilacion y analisis de informacion, y habilidades
de toma de decisiones y comunicacion. El consejo se reune mensualmente para votar sobre las
decisiones importantes del programa y para ayudar a planificar cambios en los programas de NCS.

Comités asesores

Se invita y se alienta a los padres de todos los programas de NCS a ser miembros de los comités
permanentes del sitio y de los comités del Consejo de politicas, como: el Comité Asesor de
Servicios de Salud; o el Comité de Planificacion del Programa.

Junta Directiva de NCS

La Junta Directiva estd formada por miembros de la comunidad y padres de nifios actuales y
pasados y tiene responsabilidades de supervision y gobernanza de todos los programas de NCS.

Encuesta para padres

Northcoast Children's Services solicita que todas las familias completen la Encuesta para padres
cada afio. Analizamos los resultados de la encuesta anual de padres y usamos esos resultados para
ayudar a identificar las fortalezas y areas de mejora necesarias.

Comunicacion con los padres y el personal

El personal y los padres se comunican con frecuencia. Los visitantes del hogar se retnen con los
padres semanalmente. Los padres que dejan/recogen a sus hijos en las aulas tienen oportunidades
diarias de hablar con los maestros y/o trabajadores familiares. Para asegurarse de que el nifo tenga
un dia exitoso en la escuela, es especialmente importante que los padres compartan informacion
sobre lo que estd pasando en la vida de su hijo, las cosas que han ido bien o que pueden causar
estrés al nifo.

Confidencialidad

Cualquier informacion, verbal o escrita, sobre los nifios y las familias inscritos en los programas
de NCS es confidencial y no se comparte con nadie que no sea el personal de NCS a menos que lo
exija la ley.

Cuando una familia esta trabajando con otras agencias o recursos de la comunidad, o solicita que
otras personas reciban informacion sobre su hijo o familia, el personal de NCS y la familia
hablaran sobre una Divulgacion de informacién confidencial. Discuten por qué seria ttil un
comunicado y qué informacion le gustaria compartir a la familia. La familia decide si quiere
completar la Divulgacion de informacion confidencial.

También se solicita confidencialidad a los padres. Si observa algo en un salon de clases o grupo de
juego que involucre a otro padre o niflo, respete la confidencialidad de la otra familia y no lo
discuta con nadie que no sea su maestro/visitante domiciliario. Es responsabilidad del personal
compartir informacién sobre el nifio o la familia con sus padres de manera oportuna.

Conferencias de padres

Las conferencias de padres estan programadas en cada sitio durante el afio escolar. Los padres y el
personal hablan sobre el progreso del nifio, las necesidades de la familia y crean un plan para
apoyar el desarrollo del nifio y la familia. Los padres pueden programar conferencias adicionales
para reunirse con el personal segun sea necesario.



Orientaciones para padres

Los padres reciben una orientacion sobre el programa en la primera reunion de padres y/o durante
la primera semana de clases (o individualmente si se inscriben mas adelante en el afo).

Inquietudes/Quejas

Nuestro objetivo es que el personal y los padres desarrollen y mantengan una comunicacion
continua entre ellos para que las inquietudes de los padres puedan abordarse lo antes posible. Las
inquietudes, quejas o sugerencias pueden discutirse con el personal o presentarse por escrito. Si un
padre tiene una inquietud o queja que no se puede resolver hablando directamente con el personal,
el padre puede hablar con el supervisor, el administrador del programa estatal u otro personal
administrativo de la oficina principal. (Otros se publican en el tablon de anuncios para padres).

Informes obligatorios

La Ley de California (Cédigo Penal 11166) establece que las personas que trabajan con nifios son
"informantes obligados" de abuso o negligencia infantil. Esto significa que si el personal sabe o
tiene sospechas razonables de abuso infantil, debe informarlo a los Servicios de Bienestar
Infantil/Servicios de Proteccion Infantil.

Todo el personal de NCS esta sujeto a esta ley y son informantes obligatorios. El propdsito
principal de la Ley de Informacion es la proteccion de los nifios. Si los padres desean mas
informacion, pueden preguntarle al maestro, al visitante domiciliario o al trabajador familiar de su
hijo.



PROGRAMAS BASICOS DEL CENTRO
Informacion importante para los padres inscritos en Programas basado en el centro

Actividades y rutinas en el aula
Papel de la Licencia de Cuidado Comunitario de California
Todos los programas basados en el centro de NCS deben cumplir con las reglamentaciones de
licencias estatales del Titulo 22 y/o del Titulo 5 que garantizan la salud y la seguridad minimas de
los nifios. La Division de Licencias de Atencion Comunitaria de California tiene un analista de la
oficina del distrito para visitar e inspeccionar los sitios. Cada sitio tiene una licencia actual
publicada en un lugar destacado para que los padres la vean.
Los padres pueden presentar quejas sobre los centros con licencia a California Community Care
Licensing, 520 Cohasset Rd. Suite 170, Chico, CA 95926 (530-895-5033). NCS no discrimina a
los padres ni a los nifios cuando se presenta una inquietud o una queja.
Curriculo/Ambiente
El juego es el trabajo de un niflo pequefio y es la base de su aprendizaje académico o “escolar”.
Los nifios se convierten en estudiantes entusiastas a través de experiencias educativas "practicas".
También se vuelven mas independientes, seguros de si mismos y curiosos. El plan de estudios
refleja la vida diaria de los nifios, incorporando el primer idioma y la cultura del nifio.
Las aulas de NCS estan disefiadas utilizando el "Plan de estudios creativo". Los salones de clases
estan organizados en diferentes "areas de interés" que incluyen actividades disefiadas en torno a un
tema, estudio o habilidad especifica. Un nifio puede trabajar solo o con otros en estas areas. Se
alienta a los nifios a descubrir una amplia variedad de conceptos nuevos a través del juego y el
trabajo con otros, la comunicacion, la observacion, la experimentacion y las oportunidades para
resolver problemas. Las areas de interés del salon incluye bloques, arte, juegos dramaticos,
musica, biblioteca, descubrimiento, juguetes/juegos, arena/agua y juegos al aire libre. Creemos
que los nifios aprenden mejor haciendo. Los salones de clase estdn configurados para ser lugares
donde los niflos pueden aprender coémo funcionan las cosas de forma independiente usando el
pensamiento activo y tomando decisiones.
La mayoria de los programas preescolares de NCS utilizan la Piramide de ensenanza y las
estrategias del Centro sobre los fundamentos socioemocionales para el aprendizaje temprano en el
aula para ensefiar a los nifios habilidades socioemocionales importantes. Estos programas estan
disefiados para ayudar a los nifios a aprender a llevarse bien con los demas, reducir los
comportamientos impulsivos y agresivos y fomentar las habilidades de amistad y la amabilidad.
Perfil de desarrollo de resultados deseados (DRDP)
El objetivo de North Coast Children's Services es garantizar que los nifios progresen en los
dominios del desarrollo fisico, cognitivo y socioemocional. Usamos el Perfil de desarrollo de
resultados deseados (DRDP), una herramienta desarrollada por el CDE, EESD, para evaluar el
desarrollo de los nifios.
La evaluacion DRDP se lleva a cabo a través de la observacion de los nifios durante las
actividades y rutinas de juego, en lugar de la "prueba" de los nifios. Los nifios son evaluados un
total de 2-3 veces durante el afo escolar. Los resultados de la evaluacion se utilizan para planificar
y realizar actividades apropiadas para la edad y el desarrollo de los nifios.
Examenes y Evaluaciones
NCS utiliza varios examenes y evaluaciones de nifios que ayudan al personal y a los padres a
identificar las fortalezas de un niflo, asi como las areas de crecimiento necesario o retrasos. Estas
evaluaciones se revisaran con las familias y pueden generar derivaciones a proveedores
comunitarios y servicios de seguimiento.




Las pruebas de deteccion y las evaluaciones son dos formas en que el personal ayuda a los padres
a determinar si su hijo tiene una necesidad especial. Si los padres tienen inquietudes acerca de su
hijo, se les anima a hablar con el maestro, el visitante domiciliario o el trabajador familiar de su
hijo.

Plan de educacion individualizado (IEP) y Plan de servicio familiar individualizado (IFSP)
El personal de NCS participa activamente en el apoyo a los nifios y las familias cuando hay un IEP
o IFSP para el nifo. El entorno rico en desarrollo de las aulas, los grupos de juego y las visitas
domiciliarias de NCS brindan a los nifios las actividades adecuadas para alcanzar sus metas
individuales. Si tiene inquietudes sobre el desarrollo de su hijo pero no tiene un IEP o IFSP, lo
alentamos a que hable con el maestro, el visitante domiciliario o el trabajador familiar.

Horarios diarios

Un horario diario y un plan de lecciones semanales se publican en cada salon de clases. Estas
rutinas diarias ayudan a los nifios a sentirse seguros, independientes y capaces de pasar facilmente
de una actividad a otra.

Los horarios en las aulas para bebés y nifios pequefios giran en torno a las rutinas de llegadas,
salidas, alimentacion/preparacion y consumo de meriendas y comidas, cambio de pafiales y aseo,
vestirse, jugar en el interior y al aire libre, dormir y actividades tranquilas de un nifio pequeio. Las
rutinas ayudan a los nifios a desarrollar sus relaciones con los adultos que son sus principales
cuidadores en el salon de clases (personal o padres). Un plan semanal de actividades se publica en
cada salon de clases.

Cepillado de dientes

Los nifos se cepillan los dientes con pasta dental fluorada en todas las aulas y grupos de juego de
NCS. Los bebés menores de un afio no usan pasta de dientes.

Estudiantes de dos idiomas

En nuestros programas basados en el centro, usamos el modelo de "Inglés con apoyo en el idioma
del hogar" para ayudar a los nifios a desarrollar y mantener una base so6lida en su idioma del hogar
mediante el uso de personal y voluntarios bilingiies. Tanto el inglés como el idioma del hogar de
los nifios se modelan en el salon de clases cuando es posible. La mayor parte de la instruccion se
lleva a cabo en inglés con personal bilinglie que revisa y revisa la informacion en el idioma del
hogar antes y después de las experiencias de aprendizaje. El personal bilingiie apoya las
habilidades previas a la lectura y la escritura, como el reconocimiento de letras y palabras en el
idioma del hogar. El personal trabaja con las familias para compartir informacién sobre la
importancia de mantener el idioma del hogar y los beneficios del bilingiiismo. Durante la
inscripcion, cada familia basada en el centro tendra la oportunidad de completar el formulario de
idioma familiar.

Cambio de panales y aseo

Se proporcionan pafiales a todos los nifios que asisten a los programas de NCS. Los nifios son
cambiados de pafiales en un area designada. Las "Pautas para el cambio de panales para padres y
personal" estan disponibles en el sitio.

Se crea un "plan de ir al bafio" apropiado para la edad de cada nifio en pafales. El personal de
NCS vy los padres trabajan juntos para ayudar a los nifios a aprender a usar el bafio. Los padres son
responsables de dejar un cambio de ropa en el sitio y de lavar la ropa sucia. El personal esté al
tanto de las sefiales de "preparacion para ir al bano" de un nifio y ayudara a cada nifio a aprender
las habilidades que necesitan para tener €xito en el aprendizaje del bafio. Los nifios nunca son
disciplinados por tener "accidentes". Todo el personal es positivo y alentador.



Seguridad de los niios

Juntos mantenemos seguros a sus hijos:
Mantener a sus hijos seguros es nuestra prioridad numero 1. Cuando esté en el sitio de su hijo,
tenga en cuenta la seguridad y la seguridad de los peatones.

e Espere el saludo y control de salud del maestro/a al llegar.

e Siempre comuniquese con el personal cuando deje y recoja a su hijo y asegurese de que sepan
cuando se va.

e Notifique al personal si alguien més va a recoger a su hijo y asegurese de que su nombre esté en
su tarjeta de emergencia. Hagales saber que se les puede pedir una identificacion con foto. Solo
podemos entregar nifios a adultos mayores de 18 afos.

e Manténgase fuera de los teléfonos celulares/smartphones en todo momento mientras esté en el
centro.

e [ os estacionamientos de nuestra escuela son lugares concurridos, especialmente a la hora de
dejar y recoger a los nifios. Siempre sostenga la mano de su hijo en el estacionamiento. Debe
acompafiar a su hijo a la escuela a la hora de dejarlo y al automovil a la hora de recogerlo.

e Nunca deje a un nifio pequefio o a un bebé en el automovil ni por un minuto. Si necesita hablar
con el maestro o con otro padre, asegurese de que su hijo siempre esté bajo su supervision.

e Laley del estado de California exige que todos los nifios menores de 8 afos estén
correctamente sujetos en un asiento de automovil. Vea los requisitos actuales de asientos de
seguridad publicados en cada salon de clases.

e Por favor participen en mantener la seguridad de todos los nifios en el centro. Esté atento a los
nifos a su alrededor al salir de las puertas y portones al salir y colocar ganchos en los portones.

e Discuta las reglas de seguridad con su hijo cuando camine, hable con su hijo sobre la seguridad.
Muéstrele como detenerse en el borde de la calle y mirar a la derecha, luego a la izquierda y
luego a la derecha otra vez. Sefale las senales de seguridad, los semaforos, los cruces
peatonales y las intersecciones. Camine siempre por aceras y no deje que los nifios jueguen en o
cerca de una carretera.

Derechos de los nifos

Los nifos tienen derecho a ser tratados con dignidad y respeto, a recibir aulas seguras, saludables
y comodas que satisfagan sus necesidades, y a no ser sometidos a castigos fisicos o inusuales,
incluidos, entre otros, la humillacién, la intimidacién y las amenazas. Todos los programas de
NCS se abstienen de impartir instruccion o culto religioso (consulte el formulario "Derechos
personales" en el paquete de inscripcion).

Orientacion y disciplina infantil

Asegurarse de que el salon de clases sea un lugar seguro para todos los nifios es una prioridad para
el personal de NCS. Nuestro objetivo es ayudar a los nifios a aprender a controlar su propio
comportamiento y resolver sus propios problemas. El personal utiliza las siguientes pautas para
apoyar a los nifios:

e Sc alienta a los nifios a resolver sus conflictos usando palabras (en lugar de sus cuerpos) para
expresar emociones. Si los nifios no pueden resolver sus propios conflictos, un maestro trabaja
con ellos y les ofrece sugerencias o alternativas.

e Se refuerza el comportamiento positivo.

“Redireccionamiento” se utiliza cuando corresponde.

e Se establecen limites claros y se refuerzan con los nifios.
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e El personal trabaja en colaboracién con los padres para crear un enfoque coherente de
orientacion y disciplina.

e Siun nifio experimenta problemas continuos de comportamiento, el personal trabajara con la
familia para crear un plan que ayude al nifio a tener éxito.

e Los bebés y los nifios pequefios necesitan una guia cercana de los adultos mientras aprenden a
socializar con sus compaiieros.

Politica de Comportamiento Escolar Seguro

Nuestro objetivo en NCS es brindar a todos los nifios una experiencia positiva, apropiada y segura.
Ocasionalmente, el comportamiento de un nifio puede representar una seria amenaza para la
seguridad de ellos mismos o de otros ninos. En estos casos, el personal de NCS trabaja con las
familias para ayudar a sus hijos a participar con éxito en el salon de clases. Si después de agotar
todas las estrategias para ayudar a un nifio a participar de manera segura en el salon de clases y el
comportamiento del nifio presenta un riesgo de seguridad grave continud, el nifio puede hacer la
transicion a una ubicacion mas adecuada. Cualquier decision de cambiar la ubicacion de un nifio
se toma teniendo en cuenta la salud, la seguridad del nifio y las reglamentaciones del Titulo XXII
de Licencias de Atencion Comunitaria y los requisitos de financiacion.

Preparacion para emergencias

Cada sitio esta preparado para emergencias con suministros de emergencia, una carpeta de
preparacion para emergencias y un "Plan de atencion de emergencia y desastres" publicado. En
algunos casos, es posible que sea necesario trasladar a los nifios a un lugar de reubicacioén que
figure en el plan de emergencia. El personal se queda con los nifios hasta que el padre, o una
persona designada por el padre en la tarjeta de emergencia, venga por el nifio. Los padres pueden
llamar a la oficina principal de NCS (800) 808-7206 o 707-822-7206 en caso de emergencia.

Cierres de sitios

Si hay un corte de energia prolongado u otro evento inesperado, es posible que los sitios deban
cerrarse. Si el personal sabe que el sitio estard cerrado, se comunicara con los padres antes de que
comiencen las clases (si el tiempo lo permite). Si se va la luz durante la escuela, se puede llamar a
los padres para que recojan a su hijo. Si la escuela publica de la comunidad cierra debido a un
desastre natural, los programas de NCS también cerraran.

Un gran tsunami puede ser generado por un terremoto distante o ocurrir a los pocos minutos de un
terremoto local. Con la excepcion de la ubicacion de Crescent City 7th St., todas las ubicaciones
de NCS estan por encima de las areas de evacuacion de tsunamis. Si se pronostica un tsunami, los
padres no deben conducir a través de una zona de evacuacion de tsunami para recoger o dejar a sus
hijos. Siga las instrucciones de la Oficina de Servicios de Emergencia o de los Sistemas de
Transmision de Emergencia locales.

Protocolo de seguridad del sitio y procedimiento de cierre

La seguridad del personal y los nifios en todos los sitios de NCS es de maxima preocupacion. NCS
tiene un protocolo de seguridad del sitio y un procedimiento de cierre. En caso de una amenaza
para el sitio o las personas en el sitio, el personal llamara al 911 y se cerrara el centro. Se coloca
una nota en la puerta que permanecera cerrada hasta que la policia responda o hasta que se
resuelva la situacion. Los padres pueden llamar a la oficina principal al (707) 822-7206 o al 800-
808-7206 para obtener informacion.
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Accidentes y Atencion Médica de Emergencia
Al menos uno o mas miembros del personal en cada centro (y un miembro del personal en los
sitios base) han recibido capacitacién en Primeros Auxilios y RCP. Los accidentes y lesiones de
los nifios se documentan en un "Formulario de informe de accidentes de NCS" y los padres
reciben una copia. Los botiquines y suministros de primeros auxilios estan disponibles en cada
salon de clases y sitio de grupo de juego.
Si surgiera una emergencia médica, se tomaran las siguientes medidas:
e El personal llamard al 911 si un nifio tiene una emergencia médica.
e El personal intentard comunicarse con los padres por teléfono.
e El personal intentard comunicarse con las personas que figuran en la tarjeta de emergencia
del nifio.
e El personal puede llamar al médico del nifio.
e El personal tratara de comunicarse con los padres por teléfono si un nifio recibe un "golpe
en la cabeza" mientras esta en la escuela.
Si un nifio ha comido o probado una sustancia potencialmente venenosa, el personal llamard al
Centro de Control de Envenenamiento y seguird las instrucciones dadas por el Personal de Control
de Envenenamiento.

Cosas que Debe Saber Cuando Su Hijo Comienza Center Base
Tarjeta de Emergencia

NCS es requerido por Ca. Community Care Licensing para recopilar informacién actualizada
sobre como comunicarse con los padres de cada nifio mientras su hijo est4 en clase. Los padres
también proporcionaran los nombres y numeros de teléfono de dos contactos de emergencia
adultos confiables que puedan recoger al nifio durante el dia si el padre no puede hacerlo. Los
programas basados en el hogar también necesitan informacion de emergencia archivada. Los
padres son responsables de mantener esta informacion actualizada en caso de emergencia.

Transporte Hacia y Desde la Escuela

NCS es requerido por Ca. Community Care Licensing para recopilar informacion actualizada
sobre como comunicarse con los padres de cada nifio mientras su hijo esta en clase. Los padres
también proporcionaran los nombres y nimeros de teléfono de dos contactos de emergencia
adultos confiables que puedan recoger al nifio durante el dia si el padre no puede hacerlo. Los
programas basados en el hogar también necesitan informacion de emergencia archivada. Los
padres son responsables de mantener esta informacion actualizada en caso de emergencia.

Registrar a Los Nifios Dentro y Fuera Del Salon de Clases

Como instalacion con licencia, estamos obligados a completar hojas de asistencia diaria para el
salon de clases. Cuando se deja o se recoge al nifo, el padre firma con su nombre completo y
legible junto al nombre del nifio en la hoja de asistencia. El "Chequeo diario de salud visual" se
completa para el nifio cuando ingresa al salon de clases por parte del maestro. Recuerde firmar la
salida del nifio al final del dia. Una vez que el nifio ha sido firmado, el padre es responsable de su
seguridad. Si otra persona va a recoger a un nifio, el personal no puede dejarlo ir a menos que la
persona tenga 18 afios o mas y haya sido designada por los padres en la Tarjeta de Emergencia.
Los padres deben informar al amigo o pariente que recogera al nifio que es posible que se les
solicite una identificacion con fotografia.
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Asistencia al Centro

Es importante que los nifios sean dejados y recogidos a tiempo. Un horario regular les ayuda a
aprender la rutina escolar y tener éxito en el programa. Un nifio puede estar ausente por
enfermedad, cuarentena, emergencia familiar, visitas, mejores dias (hasta 10 por afio) u otra razon.
Si un nifo esta enfermo o no puede asistir a la escuela, los padres deben llamar al maestro. Se
requiere documentacion de las ausencias en el salon de clases. La documentacion incluird el
nombre del nifio, las fechas de la ausencia, el motivo y la firma del padre o del maestro.

Los nifios se atrasan si pierden solo 3 dias cada mes. Los centros de Head Start y Early Head Start
requieren un 85% de asistencia en el salon de clases.

En el Programa Estatal, si un nifio ha estado ausente durante 7 dias consecutivos sin contacto,
nuestro programa intentara comunicarse de 2 maneras diferentes, una de las cuales sera por
escrito. Después de 30 dias consecutivos se considera abandono de matricula y el nifio puede ser
dado de baja. Los programas estatales de preescolar y cuidado de nifios brindan hasta 10 dias de
ausencia por el mejor interés, que pueden ser vacaciones, eventos especiales, experiencias
religiosas o culturales. Por favor hable con su maestro sobre estos dias.

Si tiene dificultades con la asistencia regular, su maestro trabajara con usted para hacer un plan de
asistencia. El programa basado en casa es una alternativa educativa cuando es dificil llegar a la
escuela.

Recogida Tarde
“R : 7 99 . . “~n ,
ecogida tardia” se refiere a cualquier momento en que se recoja a un nifio después de las horas
programadas del programa. Si surge una emergencia, los padres acuerdan:
1. Llame al centro e informese a un miembro del personal sobre la situacion y/o
2. Haga arreglos para que otro adulto recoja al nifio e informe al centro el nombre de esa persona
y cudndo se recogera al nifio. Recuerden que deberan mostrar una identificacion con fotografia.

Si un nifo todavia esta en el centro después del cierre y el personal no ha tenido noticias de
sus padres, se toman las siguientes medidas:
1. Intentar comunicarse con los padres en el hogar, el trabajo o la escuela.
Llame a las personas que figuran en la tarjeta de emergencia.
Llame a las autoridades (Servicios de Bienestar Infantil, policia y Director Ejecutivo de NCS).
Los maestros documentaran las recogidas tardias con un formulario que los padres firmaran
cada vez que lleguen tarde.

bl

Ropa Para Nifios: Qué Llevar (y qué no llevar)

El juego de los nifios es desordenado. Cavan en la arena, trabajan la arcilla, trepan, corren y se
deslizan. Se les pide a los padres que vistan a sus hijos con ropa comoda para jugar. Los zapatos
con suela de goma y con hebilla o atados son los mejores. Recomendamos zapatos cerrados por
seguridad. Se debe guardar una muda completa de ropa (etiquetada) en el cubiculo del nifio en el
salon de clases.

Los nifios que trabajan todo el dia pueden querer traer una manta o una almohada de casa para la
siesta.

NCS NO ES RESPONSABLE POR ARTICULOS PERDIDOS, DANADOS O ROBADOS.
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Traer Otros Articulos de Casa a Clase

Los nifios no traen juguetes u otros articulos de casa a menos que los padres hagan un arreglo
previo con el maestro. Estos articulos son dificiles de compartir con otros nifios y con frecuencia
se pierden o se rompen.

Por favor, no traiga alimentos o bebidas para su hijo al salon de clases. Los nifios reciben comidas
y meriendas durante el dia escolar.

Salidas

Los programas basados en centros de NCS pueden realizar excursiones a atracciones locales
apropiadas que se encuentren a una distancia segura a pie de las instalaciones. Se prepara a los
nifios para cada excursion, lo que incluye una revision de las reglas de seguridad y los objetivos de
aprendizaje. Las excursiones son gratuitas para todos los nifios inscritos.

Estar Listo Para la Escuela

Los dias escolares son ocupados, emocionantes y divertidos. Es importante que el nifio descanse lo
suficiente (la mayoria de los nifios de esta edad necesitan de 10 a 12 horas de suefio cada noche).
La falta de descanso provoca irritabilidad y poca energia, asi como vulnerabilidad a enfermedades
y enfermedades. Asegurarse de que el nifio descanse y se vista con ropa apropiada para el clima
hace que el dia en la escuela sea mas comodo.

Traer Hermanos (Hermanos o Hermanas) al Sitio

Solo los nifios matriculados pueden asistir a clase en los centros autorizados. Los hermanos
pueden acompaifiar a los padres a la hora de dejar y recoger, pero deben ser supervisados por los
padres en todo momento.

Custodia del Nifio

En la mayoria de las situaciones, ambos padres tienen el derecho legal de ser parte de la vida de su
hijo. Si un padre con custodia tiene un documento legal (como una orden de restriccion
certificada) que establece que el otro padre tiene limites en su acceso al nifio, una copia de este
documento debe estar en el archivo del sitio. El personal le negaré a un padre el acceso a su hijo
solo cuando el documento legal les niegue especificamente el acceso. Sin dicha documentacion en
los archivos del sitio, los padres/tutores legales tienen derecho a recoger al nifio. En los casos en
que los padres comparten la custodia, la informacion del nifio se comparte, pero la informacion de
los padres se mantiene confidencial.

Respondiendo a Preocupaciones de Seguridad Cuando se Recoge al Niiio

Si el personal de NCS cree que una persona no es segura para recoger a un nifio de la escuela
(como una persona bajo la influencia del alcohol/drogas o extremadamente alterada), no podemos
entregar a un nifio a alguien que esté "discapacitado". Si el padre u otra persona designada parece
presentar un peligro en ese momento, podria resultar en un informe policial (911) o una llamada a
otro adulto en la tarjeta de emergencia del nifio.

Fumar

No se permite fumar dentro o alrededor de ningun edificio de NCS ni en ninguna actividad de
NCS, como visitas domiciliarias, aulas, grupos de juego, consejo de politicas, excursiones,
capacitaciones, etc. El humo de segunda mano es dafiino para nifios y adultos. A partir del 1 de
enero de 2008, es ilegal fumar en un automdévil con un nifio presente.
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Alimentos y Bebidas Para Adultos

Durante las comidas y meriendas en las aulas y durante los grupos de juego, los adultos comen y
beben lo que comen y beben los nifios. Si un adulto trae una bebida caliente al sitio, debe
guardarla en un vaso tapado en un area segura designada lejos de los nifios.

Alcohol y Drogas
No se permite el consumo de bebidas alcohdlicas, vapeo, uso de cigarrillos, marihuana o drogas
ilegales en o cerca de ningun edificio de NCS o durante cualquier actividad de NCS.

Comunicacion Respetuosa
El personal y los padres se comunican respetuosamente en todo momento. La opinion de cada
persona es valorada y considerada.

Conversaciones Adulto/Adulto

El sonido en las aulas y en los grupos de juego debe ser el sonido de los nifios jugando entre ellos
e interactuando con el personal adulto y los voluntarios. El personal, los visitantes y los padres
limitan las conversaciones en el salon de clases mientras la clase esta en sesion. Si se necesita una
conversacion larga, es mejor hacerlo lejos de los nifios.

Salud Infantil

Vacunas

Antes de asistir a cualquier centro autorizado de NCS, los nifios deben estar vacunados contra
enfermedades. Esta es la ley estatal. Los nifios que estan atrasados pero que han recibido todas las
vacunas posibles hasta la fecha pueden asistir de manera condicional, pero deben completar las
vacunas a tiempo. Por favor, consulte con nuestro personal si tiene preguntas.

También se alienta a los padres a mantener la documentacion actualizada de las vacunas de sus
hijos en sus archivos en casa. El programa basado en casa alienta a los padres a mantener
actualizados los chequeos de nifio sano y las vacunas de sus hijos.

Examen Fisico

Antes o dentro de los 30 dias calendario de asistencia a cualquier centro de NCS, los padres
deben proporcionar a NCS un examen fisico completo del nifio, que incluye una evaluacion
de riesgo de tuberculosis.

Los examenes de preescolar deben tener menos de 12 meses de antigiiedad. Los nifios en los
programas de Center Base no pueden asistir a clase sin un examen fisico actual o una cita
programada dentro de los 30 dias. Se proporcionaran visitas domiciliarias a los nifios que no
asistan a clase.

Examen dental Head Start y Early Head Start Nifios de 1 afio o en el primer diente

Head Start y Early Head fomentan los exdmenes dentales anuales para los nifios inscritos. Se
recomienda a los nifios que se hayan realizado un examen dental (en los tltimos 12 meses) o que
tengan una cita dental programada dentro de los 90 dias posteriores a la inscripcion.

Para los nifios que no estan cubiertos por Medi-Cal u otro seguro de salud, Head Start/Early Head
Start u otros recursos locales pueden pagar por los nifios que son referidos o requieren un examen
dental o tratamiento por parte de un dentista pediatrico. Es posible que haya disponible un nimero
limitado de citas con dentistas pediatricos para nifios que sufren de caries dental grave o
necesidades dentales de emergencia. Hagale saber al maestro, al visitante domiciliario o al
trabajador familiar de su hijo si necesita ayuda. El personal de Early Head Start ayuda a los padres
con los servicios dentales segiin sea necesario.
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Alergias / Modificaciones de Alimentos

Los padres de un nifio con alergia a los alimentos deben devolver una "Declaracion médica para
los participantes que requieren comidas especiales" firmada por un profesional médico con
licencia dentro de las 2 semanas posteriores a la inscripcion o dentro de las 2 semanas posteriores
a la confirmacién de una alergia.

Para los programas Center Base, el padre de un nifio con alergia debe reunirse con el personal del
centro y tener todos los planes e intervenciones necesarias antes de que el nifio pueda asistir. Esto
garantiza que se realicen sustituciones de alimentos seguros en el menu regular y que se
implementen planes de seguridad.

Servicios Médicos Incidentales

Los programas de cuidado infantil con licencia de North Coast Children’s Services, a pedido de un
padre, pueden administrar y almacenar medicamentos limitados para brindar servicios:
nebulizadores, inhaladores y epipones. En estas situaciones, se debe programar una reunion con el
coordinador de salud antes de que asista su hijo para determinar la mejor manera de atender las
necesidades individuales de su hijo y asegurarse de que toda la documentacion requerida esté
archivada.

Al menos un miembro del personal en cada sitio esta capacitado en RCP y Primeros Auxilios.
Todos los medicamentos deben estar en su envase original con la etiqueta original de la farmacia o
clinica y no estar vencidos. Todos los medicamentos recetados deben estar a nombre del nifio.

Dar Medicamentos en la Escuela

El personal de NCS no estéa capacitado como profesionales médicos. Cuando sea necesario, los
padres deben darle al nifio la primera dosis del medicamento en casa para ver si el nifio tiene algiin
tipo de reaccion. Los padres o tutores legales pueden dar medicamentos a su propio hijo durante el
dia de cuidado infantil.

Si el personal debe administrar medicamentos a un nifio durante el horario escolar, los padres
deben seguir los procedimientos requeridos por Community Care Licensing.

Protector Solar

Incluso los dias nublados pueden quemar la piel sensible de los nifios. NCS tiene protector solar en
el lugar y lo aplicara a los nifios con el permiso de los padres. Hable con un miembro del personal
con respecto a cualquier pregunta.

Enfermedad Infantil en la Escuela/Visitas al Hogar

La escuela notifica a los padres cuando un nifio ha estado expuesto a una enfermedad o condicion
contagiosa. Si un nifio estd enfermo con cualquiera de las condiciones enumeradas en los
elementos enumerados en la Lista de verificacion diaria de salud visual o desarrolla algtn sintoma
durante los grupos de juego o el tiempo de clase, no podra permanecer en el sitio. El personal
notifica a los padres de inmediato para que lleven al nifio a casa. Mientras espera que llegue el
padre, el nifio esta aislado para evitar un mayor contacto con otros nifios.

Los padres deben notificar a la escuela dentro de las 24 horas si su hijo ha sido diagnosticado con
una enfermedad o condicidon contagiosa, incluso si el nifio se queda en casa. Si se ha programado
una visita domiciliaria y algin miembro de la familia esta enfermo, se debe notificar al visitante
domiciliario/trabajador familiar para cancelar y reprogramar la visita domiciliaria. El personal
realizard un control de salud visual diario en las aulas y en los grupos de juego para asegurarse de
que los nifios estén lo suficientemente bien como para participar.
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Lista de Verificacion Diaria de Salud Visual
Con el fin de proporcionar un entorno que respalde el deseo de cada padre de un entorno seguro y
saludable para su hijo, hemos establecido procedimientos para un control diario de salud visual.
Realice una revision visual usted mismo antes de llevar a su hijo al centro/grupo de juego.
Este control de salud se realizara lo antes posible después de que el nifio ingrese al centro de
cuidado infantil y cada vez que se observe un cambio en el comportamiento o la apariencia del
niflo mientras esté bajo cuidado. El adulto que trae al nifio debe permanecer hasta que se
complete el control diario de salud visual.
El control de salud abordara lo siguiente:

1. Enfermedad o lesion reportada u observada que afecte al nifio o miembros de la familia desde la
ultima fecha de asistencia.

2. Cambios notificados u observados en el comportamiento del nifio (como letargia o irritabilidad)
o en la apariencia (p. €j., triste) del nifio desde el dia anterior en casa o la asistencia del dia
anterior a la guarderia.

3. Erupciones cutaneas, impétigo, picazon o rascado de la piel, picazon o rascado del cuero
cabelludo, o la presencia de uno o mas piojos vivos.

4. Una temperatura de mas de 101° tomada por cualquier método si el nifio parece estar enfermo.

5. Otros signos o sintomas de enfermedad y lesion (como drenaje de los ojos, vomitos, diarrea,
cortes/laceraciones, dolor o sensacion de malestar).

Después de que se haya determinado que el nifio puede participar, el nifio puede registrarse para el
dia. Si se determina que el nifio esta demasiado enfermo para participar o desarrollar cualquiera de
los sintomas anteriores durante la sesion, no se le permitird permanecer en el centro o grupo de
juego.

Le sugerimos que haga arreglos con anticipacion sobre quién cuidard a su hijo si estd enfermo.
Por el bienestar de su hijo y por la salud de todos los nifios, le pedimos su cooperacion. Si tiene
preguntas sobre cualquier politica de salud de NCS, pregtintele a su maestro o visitante
domiciliario, o llame al Gerente de Servicios de Salud al 822-7206 o al (800) 808-7206.

Servicio de Nutricion v Alimentacion

Menus

NCS proporciona comidas y meriendas nutritivas, programadas regularmente, moderadas en
grasas, bajas en sal y azucar. Los menus estan disefiados para exponer a los nifios a nuevos
alimentos, enfatizando las frutas y verduras frescas y los granos integrales, asi como los viejos
favoritos y, a menudo, incluyen alimentos de las culturas de los nifios inscritos en cada salon de
clases.

Se alienta a todos los padres a revisar el ment del ciclo publicado en su sitio. Se hacen
sustituciones y arreglos especiales para comidas y meriendas para nifios con necesidades dietéticas
médicas.

Programa de alimentacion para el cuidado infantil

North Coast Children’s Services participa en el Programa de Alimentos para el Cuidado de Nifios
y Adultos (CACFP), un programa federal ofrecido por el Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos (USDA). La participacion en el CACFP permite a North Coast Children’s
Services proporcionar comidas nutritivas, sin cargo, a los nifios inscritos. Para todos los demaés
programas de asistencia nutricional de FNS, las agencias estatales o locales y sus beneficiarios
secundarios deben publicar la siguiente Declaracion de no discriminacion:
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De acuerdo con la ley federal de derechos civiles y las normas y politicas de derechos civiles del
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA), esta institucion tiene prohibido
discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo (incluida la identidad de género y la
orientacion sexual), discapacidad, edad o represalias o retaliacion por actividades previas de
derechos civiles.

La informacion del programa puede estar disponible en otros idiomas ademas del inglés. Las
personas con discapacidades que requieran medios de comunicacidn alternativos para obtener
informacion sobre el programa (por ejemplo, Braille, letra grande, cinta de audio, lenguaje de
sefias estadounidense) deben comunicarse con la agencia estatal o local responsable que
administra el programa o con el Centro TARGET del USDA al (202) 720-2600 (vozy TTY) o
comunicarse con el USDA a través del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339.
Para presentar una queja por discriminacion en un programa, el denunciante debe completar el
Formulario AD-3027, Formulario de queja por discriminacion en un programa del USDA, que se
puede obtener en linea en https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-
OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf, o en cualquier oficina del
USDA, llamando al (866) 632-9992, o escribiendo una carta dirigida al USDA.

La carta debe contener el nombre, la direccion, el niumero de teléfono y una descripcion escrita del
presunto acto discriminatorio con suficiente detalle para informar al Subsecretario de Derechos
Civiles (ASCR) sobre la naturaleza y la fecha de la presunta violacion de los derechos civiles.

El formulario AD-3027 completo o la carta deben enviarse al USDA por: Correo postal: U.S.
Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence
Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410. Por fax: (833) 256-1665 o (202) 690-7442; o correo
electronico a: program.intake@usda.gov.

Esta institucion es un proveedor de igualdad de oportunidades. 05/05/2022 Las personas sordas,
con problemas de audicion o discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA a través
del Servicio Federal de Retransmision al (800) 877-8339; o (800) 845-6136 (espafiol).

Nota: Las nicas clases protegidas cubiertas por los Programas de Nutricion Infantil (CNP)
son raza, color, origen nacional, sexo, edad o discapacidad. E1 USDA es un proveedor y
empleador de igualdad de oportunidades.
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PROGRAMA BASE EN EL HOGAR

Informacion Importante para los Padres Inscritos En Programas Basados en el
Hogar

La filosofia de Home Base se basa en la creencia de que el éxito comienza en el hogar. Los

visitantes del hogar vienen una vez a la semana y trabajan juntos con los padres y sus hijos. El

visitador domiciliario y los padres planean formas de ayudar a los nifios a aprender utilizando las

interacciones entre padres e hijos, las rutinas diarias y los materiales del hogar.

También hay grupos de juego programados regularmente dos veces al mes en un entorno de grupo

de juego donde se alienta a los nifios y padres a socializar con otras familias, compartir un

refrigerio abundante y participar en actividades apropiadas para su edad.

Se ofrecen reuniones de padres durante todo el afio sobre temas de interés para los padres de nifios

pequenos.

Plan de Estudios

Los programas de NCS Home base utilizan el plan de estudios de Portage para las visitas
domiciliarias y el marco PIWI para los grupos de juego de la base de operaciones. Su visitante
domiciliario vendra listo y preparado para participar con usted y su hijo. Los padres y los
visitantes domiciliarios trabajan juntos para determinar los planes para las visitas domiciliarias.
Los visitantes del hogar apoyan la relacion entre padres e hijos y promueven a los padres como el
primer y mas importante maestro.

Perfil de Desarrollo de Resultados Deseados (DRDP)

El objetivo de North Coast Children's Services es garantizar que los nifios progresen en los
dominios del desarrollo fisico, cognitivo y socioemocional. Usamos el Perfil de desarrollo de
resultados deseados (DRDP), una herramienta desarrollada por el CDE, EESD, para evaluar el
desarrollo de los nifios.

La evaluacion DRDP se lleva a cabo a través de la observacion de los nifios durante las
actividades y rutinas de juego, en lugar de la "prueba" de los nifios. Los nifios son evaluados un
total de 2-3 veces durante el afio escolar. Los resultados de la evaluacion se utilizan para planificar
y realizar actividades apropiadas para la edad y el desarrollo de los nifos.

Examenes y Evaluaciones

NCS utiliza varios examenes y evaluaciones de nifios que ayudan al personal y a los padres a
identificar las fortalezas de un niflo, asi como las areas de crecimiento necesario o retrasos. Estas
evaluaciones se revisaran con las familias y pueden generar derivaciones a proveedores
comunitarios y servicios de seguimiento.

Las pruebas de deteccion y las evaluaciones son dos formas en que el personal ayuda a los padres
a determinar si su hijo tiene una necesidad especial. Si los padres tienen inquietudes acerca de su
hijo, se les anima a hablar con el Visitante del hogar de su hijo.

Plan de Educacion Individualizado (IEP) y Plan de Servicio Familiar Individualizado (IFSP)
El personal de NCS participa activamente en el apoyo a los nifios y las familias cuando hay un IEP
o IFSP para el nifo. El entorno rico en desarrollo de los grupos de juego de NCS vy las visitas
domiciliarias brindan a los nifios las actividades adecuadas para alcanzar sus metas individuales.
Si tiene inquietudes sobre el desarrollo de su hijo pero no tiene un IEP o IFSP, lo alentamos a que
hable con el Visitante del hogar.

Estudiantes de dos Idiomas

19



En nuestro programa basado en el hogar de EHS, las visitas se realizan en el idioma del hogar de
la familia mediante el uso de visitantes domiciliarios bilinglies siempre que sea posible. La
mayoria de las actividades se enfocan en el desarrollo continuo del idioma del hogar con
introducciones al inglés tanto para nifios como para familias.

En la opcion basada en el hogar de HS, hay un mayor enfoque en el desarrollo del inglés con
actividades que apoyan el desarrollo continuo del idioma del hogar.

Cambio de Paiales y Aseo

Se proporcionan panales a todos los nifios que asisten a los programas de NCS. Los nifios son
cambiados de panales en un area designada. Las "Pautas para el cambio de pafiales para padres y
personal” estan disponibles en el sitio.

Seguridad de L.os Niios

Juntos Mantenemos Seguros a Sus Hijos
Mantener a sus hijos seguros es nuestra prioridad nimero 1. Cuando esté en el sitio de su hijo,
tenga en cuenta la seguridad y la seguridad de los peatones.

e Espera el saludo del Profesor y el control de salud cuando llegues

e Siempre comuniquese con el personal cuando deje y recoja a su hijo y aseglrese de que sepan
cudndo se ira.

e Notifique al personal si alguien més va a recoger a su hijo y asegurese de que su nombre esté en
su tarjeta de emergencia. Hagales saber que se les puede pedir una identificacion con foto. Solo
podemos entregar nifios a adultos mayores de 18 afios.

e Manténgase fuera de los teléfonos celulares/smartphones en todo momento mientras esté en el
centro.

e [os estacionamientos de nuestra escuela son lugares ocupados, especialmente a la hora de dejar
y recoger a los nifos. Siempre sostenga la mano de su hijo en el estacionamiento. Debe
acompafiar a su hijo a la escuela a la hora de dejarlo y al automovil a la hora de recogerlo.

e Nunca deje a un nifio pequefio o un bebé en el automodvil ni por un minuto. Si necesita hablar
con el maestro o con otro padre, asegurese de que su hijo siempre esté bajo su supervision.

e Laley del estado de California exige que todos los nifios menores de 8 afos estén
correctamente sujetos en un asiento de automovil. Vea los requisitos actuales de asientos de
seguridad publicados en cada salon de clases.

e Por favor participen en mantener la seguridad de todos los nifios en el centro. Esté atento a los
nifos a su alrededor al salir de las puertas y portones al salir y colocar ganchos en los portones.

e Discuta las reglas de seguridad con su hijo cuando camine, hable con su hijo sobre la seguridad.
Muéstrele como detenerse en el borde de la calle y mirar a la derecha, luego a la izquierda y
luego a la derecha otra vez. Sefale las senales de seguridad, los semaforos, los cruces
peatonales y las intersecciones. Camine siempre por aceras y no deje que los nifios jueguen en o
cerca de una carretera.

Derechos de Los Nifios

Los nifios tienen derecho a ser tratados con dignidad y respeto, a recibir aulas seguras, saludables
y comodas que satisfagan sus necesidades, y a estar libres de castigos fisicos u otros castigos
inusuales, incluidos, entre otros, la humillacion, la intimidacion y las amenazas. Todos los
programas de NCS se abstienen de la instruccion religiosa o el culto (consulte el formulario
"Derechos personales" en el paquete de inscripcion).
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Accidentes y Atencion Médica de Emergencia

Al menos uno o mas miembros del personal en cada centro (y un miembro del personal en los
sitios base) han recibido capacitacion en Primeros Auxilios y RCP. Los accidentes y lesiones de
los nifios se documentan en un "Formulario de informe de accidentes de NCS" y los padres
reciben una copia. Los botiquines y suministros de primeros auxilios estan disponibles en cada
salon de clases y sitio de grupo de juego.

Si surgiera una emergencia médica, el personal llamard al 911 si un nifio o padre tiene una
emergencia médica.

Cosas que Debe Saber Cuando su Hijo Comienza el Programa Home
Base.

Tarjeta de emergencia

NCS es requerido por Ca. Community Care Licensing para recopilar informacion actualizada
sobre como comunicarse con los padres de cada nifio mientras su hijo est4 en clase. Los padres
también proporcionaran los nombres y numeros de teléfono de dos contactos de emergencia
adultos confiables que puedan recoger al nifio durante el dia si el padre no puede hacerlo. Los
programas de Home Base también necesitan informacion de emergencia archivada. Los padres son
responsables de mantener esta informacion actualizada en caso de emergencia.

Transporte Hacia y Desde los Grupos de Juego

Los padres son responsables de transportar a sus hijos a las actividades regulares del programa.
Los nifios que se transportan en automoéviles deben estar asegurados en un asiento de seguridad
para nifios apropiado de acuerdo con la ley de California. Cuando una familia enfrenta una crisis
de transporte que dificulta que el nifio asista a las actividades del programa, los padres pueden
comunicarse con el Visitante del hogar de su hijo para obtener ayuda en el desarrollo de un plan de
transporte.

Asistencia a la Visita Domiciliaria

La asistencia a los programas de Home Base es importante. Llame a su visitante domiciliario con
anticipacion si un nifio o un miembro de la familia esta enfermo y/o necesita cambiar su visita
domiciliaria o si no puede asistir a un grupo de juego.

Llevar Otros Articulos de Casa al Grupo de Juego

Los nifios no traen juguetes u otros articulos de la casa a menos que los padres hagan un arreglo
previo con el Visitante del Hogar. Estos articulos son dificiles de compartir con otros nifios y con
frecuencia se pierden o se rompen.

Fumar

No se permite fumar dentro o alrededor de ningun edificio de NCS ni en ninguna actividad de
NCS, como visitas domiciliarias, aulas, grupos de juego, consejo de politicas, excursiones,
capacitaciones, etc. El humo de segunda mano es dafiino para nifios y adultos. A partir del 1 de
enero de 2008, es ilegal fumar en un automdévil con un nifio presente.

Alcohol y Drogas
No se permite el consumo de bebidas alcohdlicas, vapeo, uso de cigarrillos, marihuana o drogas
ilegales en o cerca de ningun edificio de NCS o durante cualquier actividad de NCS.
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Comunicacion Respetuosa
El personal y los padres se comunican respetuosamente en todo momento. La opinion de cada
persona es valorada y considerada.

Conversaciones Adulto/Adulto

El sonido en los grupos de juego debe ser el sonido de los nifios jugando entre ellos e
interactuando con el personal adulto y los voluntarios. El personal, los visitantes y los padres
limitan las conversaciones en el salon de clases mientras la clase esta en sesion. Si se necesita una
conversacion larga, es mejor hacerlo lejos de los nifios.

Salud Infantil

Examen Fisico y Vacunas.
El programa basado en casa alienta a los padres a mantener actualizados los chequeos de nifio sano
y las vacunas de sus hijos.

Examen dental Head Start y Early Head Start Nifios de 1 afio o en el Primer Diente

Head Start y Early Head Start fomentan los exdmenes dentales anuales para los nifios inscritos. Se
recomienda a los nifios que se hayan realizado un examen dental (en los tltimos 12 meses) o que
tengan una cita dental programada dentro de los 90 dias posteriores a la inscripcion.

Para los nifios que no estan cubiertos por Medi-Cal u otro seguro de salud, Head Start/Early Head
Start u otros recursos locales pueden pagar por los nifios que son referidos o requieren un examen
dental o tratamiento por parte de un dentista pediatrico. Es posible que haya disponible un nimero
limitado de citas con dentistas pediatricos para nifios que sufren de caries dental grave o
necesidades dentales de emergencia. Inférmese al visitador del hogar de su hijo si necesita ayuda.
El personal de Early Head Start ayuda a los padres con los servicios dentales segiin sea necesario.

Alergias / Modificaciones de Alimentos

Los padres de un nifio con alergia a los alimentos deben devolver una "Declaracion médica para
los participantes que requieren comidas especiales" firmada por un profesional médico con
licencia dentro de las 2 semanas posteriores a la inscripcion o dentro de las 2 semanas posteriores
a la confirmacioén de una alergia.

Enfermedad infantil en las Visitas Domiciliarias

Si se ha programado una visita domiciliaria y algin miembro de la familia estd enfermo, se debe
notificar al visitador domiciliario para cancelar y reprogramar la visita domiciliaria. El personal
realizard un control de salud visual diario en los grupos de juego para asegurarse de que los nifios
estén lo suficientemente bien como para participar.

Lista de Verificacion Diaria de Salud Visual

Con el fin de proporcionar un entorno que respalde el deseo de cada padre de un entorno seguro y
saludable para su hijo, hemos establecido procedimientos para un control diario de salud visual.
Realice una revision visual usted mismo antes de llevar a su hijo al centro o al grupo de juego.
Este control de salud se realizara lo antes posible después de que el nifio ingrese al centro de
cuidado infantil y cada vez que se observe un cambio en el comportamiento o la apariencia del
niflo mientras esté bajo cuidado.
El control de salud abordaré lo siguiente:
1. Enfermedad o lesion reportada u observada que afecte al nifio o miembros de la familia desde la

ultima fecha de asistencia.
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2. Cambios notificados u observados en el comportamiento del nifio (como letargia o irritabilidad)
o en la apariencia (p. €j., triste) del nifio desde el dia anterior en casa o la asistencia del dia
anterior a la guarderia.

3. Erupciones cutaneas, impétigo, picazon o rascado de la piel, picazén o rascado del cuero
cabelludo, o la presencia de uno o mas piojos vivos.

4. Una temperatura de mas de 101° tomada por cualquier método si el nifio parece estar enfermo.

Otros signos o sintomas de enfermedad y lesion (como drenaje de los ojos, vomitos, diarrea,

cortes/laceraciones, dolor o sensacion de malestar).

Después de que se haya determinado que el nifio puede participar, el nifio puede registrarse para el

dia. Si se determina que el nifo estd demasiado enfermo para participar o desarrolla alguno de los

sintomas anteriores durante la sesion, no se le permitird quedarse en el centro o grupo de juego.

Si su hijo esta en el programa basado en casa, tenga en cuenta estas pautas de salud antes de que

un Visitante domiciliario llegue a su casa. Llame a la oficina o al visitante domiciliario para

cancelar la visita si usted o sus hijos tienen alguno de los sintomas anteriores.

Le sugerimos que haga los arreglos con anticipacion para saber quién cuidara a su hijo si esta

enfermo.

Por el bienestar de su hijo y por la salud de todos los nifios, le pedimos su cooperacion. Si tiene

preguntas sobre cualquier politica de salud de NCS, pregtintele a su maestro o visitante

domiciliario, o llame al Gerente de Servicios de Salud al 822-7206 o al (800) 808-7206.

9]

Servicio de Nutricion v Alimentacion

Menus

NCS proporciona comidas y meriendas nutritivas, programadas regularmente, moderadas en
grasas, bajas en sal y azucar. Los menus estan disefiados para exponer a los nifios a nuevos
alimentos, enfatizando las frutas y verduras frescas y los granos integrales, asi como los viejos
favoritos y, a menudo, incluyen alimentos de las culturas de los nifios inscritos en cada salon de
clases. Se hacen sustituciones y arreglos especiales para comidas y meriendas para nifios con
necesidades dietéticas médicas.

Comidas Estilo Familiar

Durante los refrigerios y las comidas en los grupos de juego, los nifios, los padres y el personal se
sientan a la mesa y comen juntos al "estilo familiar". Durante los grupos de juego, cuando sea
apropiado para su edad, se alienta a los nifios pequefios a que se sirvan solos.

Cepillado de dientes

En todos los grupos de juego de NCS, los nifios se cepillan los dientes con pasta dental fluorada.
Los bebés menores de un afio no usan pasta dental.

Alimentos Traidos de Casa o Tienda

De acuerdo con las Regulaciones de Salud del Estado, los alimentos preparados en hogares
privados no pueden servirse en ninguna actividad de NCS para padres e hijos. Esto minimiza el
riesgo de enfermedades transmitidas por los alimentos debido a la contaminacion cruzada, el
abuso de tiempo o temperatura o errores de transporte. Las donaciones de alimentos son
totalmente voluntarias. Los padres que deseen donar alimentos pueden obtener una lista de
alimentos seguros del personal.
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Solo programas financiados por el estado

Evaluacion de la tarifa familiar: solo programas de cuidado infantil

Las tarifas mensuales se evaltian en el momento de la certificacion y la recertificacion. Si tiene
un cambio de circunstancias que podria reducir su tarifa familiar, puede solicitar una
actualizacion de la solicitud antes de la fecha de vencimiento de la recertificacion.

Su tarifa familiar se paga por adelantado al servicio. Puede pagar en efectivo o con cheque.

No se realizan ajustes por ausencias.

Sus tarifas estdn en mora siete (7) dias calendario después de la fecha de vencimiento. Se le
emitird una NOA con una fecha de finalizacion pendiente para los servicios. Para detener la
accion de NOA, puede pagar las tarifas morosas o aceptar un plan de pago razonable para las
tarifas morosas. Se otorga crédito por las tarifas de cuidado infantil pagadas a otros proveedores
de servicios cuando el proveedor asignado no puede satisfacer todas las necesidades
certificadas de cuidado infantil de la familia. Se requiere un recibo o un cheque cancelado por
las tarifas pagadas. El crédito se aplica al siguiente periodo de facturacion (el mes siguiente)

Excepciones a la evaluacion de la tarifa familiar No se evaluan tarifas para:

CPS o At-Risk, por un maximo de 12 meses, si la derivacion por escrito de un profesional
legalmente calificado o el trabajador de CPS establece que se exigiran las tarifas familiares
Familias que reciben asistencia en efectivo de CalWORKSs

Familias elegibles por ingresos en programas CSPP de dia parcial

Nifos con un IEP o IFSP

Solicitar un cambio de horario

En el caso de los programas de cuidado infantil de dia completo o de afio completo, las horas de
cuidado se documentan en la certificacion inicial y la recertificacion, o cuando la familia solicita
voluntariamente aumentar o disminuir las horas de necesidad con documentacion escrita.

Politica de cancelacion de inscripcion

e Una familia puede ser expulsada del programa preescolar por cualquiera de las siguientes
razones:

e El padre o la madre presenta a sabiendas informacion falsa o inexacta que lo hace
inelegible para el programa. Presentacion de informacion o documentacion fraudulenta,
falsa o engafiosa.

e Abandono del cuidado

e No proporcionar la documentacion necesaria

e El ingreso mensual bruto de la familia (presentado y calculado) excede las pautas de
ingresos estatales.

e No pago de las tarifas

e Violacién de nuestras politicas y procedimientos

e El nifo alcanza los limites de edad de elegibilidad estatales

24



Notificacion de accion (NOA)

Recibira una Notificacion de accion (NOA) en:
e C(Certificacion inicial para aprobar o denegar los servicios
Recertificacion
Cuando el pago de la tarifa familiar esté en mora
Cancelacion de la inscripcion en el programa
Derecho de los padres a apelar:
e La NOA proporcionara los detalles de la accion y las instrucciones sobre como apelar
Primero debe seguir las instrucciones y el cronograma para el proceso de apelacion a nivel local
(programa). Si no esta de acuerdo con la decision del programa, puede apelar a nivel del CDE.

Evaluaciones ambientales

North Coast Children’s Services realiza una Evaluacion ambiental CLASS anual en todas las aulas
preescolares y la Evaluacion de la Escala de calificacion ambiental para bebés y nifios pequetios
en todos los Centros para bebés y nifios pequefios para garantizar que brindamos entornos de aula
de calidad y actividades que promuevan el desarrollo y el bienestar de los nifios inscritos. Los
resultados de las evaluaciones ambientales también se utilizan para mejorar y promover la mejora
continua de la calidad.

Autoevaluacion/Supervision del programa

NCS lleva a cabo un proceso de autoevaluacion cada afio para identificar areas de mejora.
Utilizamos los datos y el seguimiento de varias herramientas de evaluacion, incluidos los Perfiles
de desarrollo de resultados deseados (DRDP), las Evaluaciones del entorno y las Encuestas para
padres. Valoramos y utilizamos los aportes de los padres, el personal, el consejo de politicas y los
miembros de la junta para crear un plan de programa de las tareas necesarias para modificar el
programa y abordar las areas que necesitan mejoras. Estos planes se comparten con los padres y
realizamos un seguimiento continuo del programa para asegurarnos de que todas las areas del
programa sigan cumpliendo con los mas altos estandares de calidad.
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Notificaciones importantes para todas las familias
Aviso anual sobre informacion personalmente identificable y derechos de los padres
Efectivo 1 de Agosto de 2017

Este aviso describe como la informacion de identificacion personal sobre su hijo puede ser
utilizada y divulgada, y como usted puede acceder a esta informacion. Por favor reviselo
cuidadosamente.
Por ley, North Coast Children’s Services debe proteger la privacidad de su hijo en cuanto a la
informacion de identificacion personal que recogemos. Informacion que se puede utilizar para
identificar a su hijo personalmente se llama “Informacion Personalmente Identificable” (o PII por
sus siglas en inglés) e incluya el nombre de su hijo, nombre de un pariente del hijo, direccion del
hogar del nifio, nimero de seguro social, u otra informacion que esté conectada o puede ser
conectada al nifio. Northcoast Children’s Services retiene PII porque su hijo recibe servicios de
Head Start/Early Head Start de nosotros y es parte de los archivos que cada nifio matriculado
tiene. Tomamos nuestra obligacion de proteger la privacidad de la data PIII de su hijo en serio.
Este aviso le explica sus derechos y nuestros deberes legales y practicas de privacidad.
Estamos requeridos darle una copia de sus derechos escritos cada afio, incluyendo definiciones
(cuales cubren descripciones de tipos de PII que pueden ser divulgados) y a quienes podemos
divulgar la informacion.
North Coast Children’s Services cumplira con los acuerdos de este aviso. Sinuestra data o
practicas de recoger informacion de nifios cambian considerablemente, North Coast Children’s
Services se reserva el derecho de cambiar los términos de este aviso y seguiremos los términos
actuales. Si cambiamos nuestra practica considerablemente, le proveeremos un aviso nuevo por
correo a su direccion o se lo entregaremos cuando recogen al nifio del sitio.

Definiciones

e Archivos del Nifio (Child Records) significa archivos que: (1) son directamente relacionados
al niflo; (2) son mantenidos por el programa o por un Partido/Tercero actuando por parte del
programa; y (3) incluyen informacion documentada en cualquier manera, tanto la informacion
escrita, proveido electronicamente, o a través de modales digitales, incluyendo formatos de
video, imagenes o audio.

e Confidencial significa que debe ser mantenida privada con protecciones especificas.

e Consentimiento significa aprobacion o autorizacion escrita que es firmada con la fecha. Puede
incluir un archivo y firma en forma electronica que: (1) identifica y autentica a una persona
particular como la fuente del consentimiento electronico; e (2) indica aprobacion de la
informacion. Se puede revocar su consentimiento.

e Divulgacion (Disclosure) significa permitir acceso, compartir o transferir informacion
personalmente identificable de los archivos de un nifio a través de cualquier método incluso
oral, escrito, o electronicamente a otra parte a partir de la persona que creyo6 la informacion del
archivo.

e Parte significa una entidad o individuo.

e Padre significa el padre o madre de un nifio de Head Start u otro miembro de la familia que es
el tutor o guardian primario, padre acogido o tutor autorizado, o la persona con quién el nifio se
ha puesto pendiente la declaracion final de una adopcion.

e Informacion Personalmente Identificable (Personally Identifiable Information (PII por
sus siglas en inglés) significa cualquier informacion que podria identificar a una persona
especificamente que incluye pero no esta limitada a lo siguiente: el nombre de su hijo, nombre
de un pariente del hijo, direccion del hogar del nifio, nimero de seguro social, u otra
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informacion que esté conectada o puede ser conectada al nifio.
Usos requeridos y divulgaciones de PII
Debemos usar y divulgar informacion contenida en los archivos del nifio que es PII en muchas
maneras diferentes para llevar a cabo nuestras responsabilidades. Mantenemos PII en nuestros
archivos de nifios. La siguiente lista describe los tipos de uso y divulgaciones de PII que la ley
federal nos permite hacer sin su consentimiento:
Compartir PII entre esta agencia para propositos de Head Start;
En conexién con una evaluacion de los programas de educacion o desarrollo de los nifios o para
cumplir con requisitos del gobierno (tales como al Departamento de Salud y Servicios Humanos
cuyo nos da fondos por el trabajo);
Para estudios para mejorar los servicios a la familia o al nifio o la calidad de servicios;
Durante desastres naturales o emergencias de salud o seguridad a los partes apropiados (incluyen
pero no esta limitado a departamentos de salud, la policia, los bomberos, personal de ambulancias,
etc.);
Seguin 6rdenes de la corte o citaciones
Por el monitoreo del programa de alimentacion de nifios y adultos (CACFP por sus siglas en
inglés) si los resultados seran reportados en una forma que no identifica un individuo
especificamente;
A los trabajadores sociales de un nifio acogido quienes tienen el derecho de acceder a un plan
de caso por un nifio que esta con guardianes acogidos y,
A los partes apropiados en casos de maltrato sospechado al nifio (tales como Servicios por el
Bienestar de los Nifios o Child Protective Services en inglés).
Northcoast Children’s Services también utiliza y comparte la PII de su hijo cuando usted se lo
pide o cuando es requerido por ley.
A parte de lo descrito anteriormente, North Coast Children’s Services no se utilizara o
divulgara a su PII sin su consentimiento escrito. Usted nos puede dar consentimiento escrito
para utilizar o divulgar su PII a cualquier persona por cualquier propdésito que usted elige. Usted
puede revocar su consentimiento autorizado soélo si se lo escribe. Sin embargo, Northcoast
Children’s Services no podra devolver cualquier PII que ya hemos utilizado o compartido basado
en su permiso previo.

Derechos del Padre
Tiene derecho a:

Pedir revisar el archivo de su nifio en el sitio que contiene PII que Northcoast Children’s Services
mantiene. Northcoast Children’s Services creard una oportunidad para usted para revisar el
archivo de su hijo en el sitio dentro de 45 dias. Usted no tiene el derecho de sacar el archivo
original del sitio ni llevar cualquier parte de lo original.

Pedir una copia de los archivos del nifio que han sido divulgados a partes terceros con
consentimiento del padre gratuita.

Pedirle a North Coast Children’s Services modificar el archivo de su hijo si cree que esté
incorrecto, errdnea, o viola a la privacidad de su hijo. Tiene que pedir esta informacion escrita
junto con la razon por pedirla. Northcoast Children’s Services revisara su pedido y decidira dentro
de 30 dias. Si North Coast Children’s Services rechaza su pedido a modificar su PII vamos a darle
una declaracion escrita explicando por qué te explicaremos su derecho de tener una audiencia.

Pedir una audiencia si la solicitud para modificar el archivo de su hijo es negada. Si el asunto no

27



es decidido en su favor en la audiencia, tiene el derecho a poner una declaracion en el archivo de
su hijo que observa en la informacion disputada o que declara porque el padre estd en desacuerdo
con la decision del programa o ambos.

Quejas o Preguntas

Si usted cree que los derechos a privacidad de su nifio han sido violados o si tiene preguntas, por
favor avisenos lo mas pronto posible. Quejas deben ser dirigidas a: Rodney QOien, (Director
Ejecutivo) al 1266 9 Street, Arcata, CA 95521 o por llamar al 707-822-7206. Entregar una
queja o actuar sobre sus derechos no afectard los servicios que su hijo recibe de North Coast
Children’s Services.
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